Communication

Transformation
numerique des
commerc¢ants.

@ CCl FRANCE



Constat. o o

Video Chat

Les commercants =
disposant d'une
stratégie numérique
plus développée -
sont souvent mieux

outillés pour relever

les défis immédiats




Les commercants Mais ils sont

sont conscients des souvent déstabilisés
bienfaits du digital face a ces nouveaux
pour leur commerce outils




NOMBREUX SONT LES COMMER ANTS ./
QUI NE SONT PAS A L'AISE AVE LE DIGITAL

32% des abandonnistes sont des

artisans et commercants.
(Insee 2019)

65% ont du mal avecle =
vocabulaire propre au "

30 % des TPE numérique.

n‘ont toujours pas

de site Internet.
60% des commergants

ne géerent pas leur
visibilité sur Google.



IL EST TEMPS DE
LES FAIRE REAGIR !
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Notre 1© mission :

les inciter a faire le point sur
Pleur situation numerlque.

Dlagnostlc numerlque
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Les derniéres semaines
nous ont permis de
préparer dans

le réseau le dispositif

« transformation
numérique ».

Les CCl sont prétes dés
ce lundi 26 octobre a
engager des prises de
contact avec les

commercants.

(3 CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE







LATEST
NEWS

Sensibiliser les
commercants a
'importance de
leur transformation
numerique.

Une campagne de communication sera lancée dans

la presse nationale et régionale

Dimanche 25 octobre

Cette campagne répond aux objectifs suivants

Positionner le réseau
des CCI

comme un acteur
engagé dans le Plan

de relance commerce.

Inciter les commercants a
prendre contact avec leur
CCl pour faire le point
sur leur situation
numerique.



Objectif

Sensibiliser les commercants a I'enjeu
de la transformation numérique et les
inciter a contacter leur CCI.

1.2.3

¥ Ton léger

et décalé dans
une période qui
est anxiogene.

Accroches

émergeantes, en lien avec
un frein du numérique :
le langage.

Déclinaison pour des

visuels pour nourrir le kit
de communication pour

les CCI.




IL FAUT QU'ON PARLE




Si lorsqu’on
vous parle de ]
[l hébergement

vous pensez a
un 2 piéces

Vous pensez au
basket-ball,
alors il faut | :)l‘:::: :a":t
qu’on parle. qu’on parle.

Dans le cadre du Plan de relance, votre Dans le cadre du Plan de relance, votre
CCl est a votre disposition pour faire le point sur 3 CCl est a votre disposition pour faire le point sur

la situation numeérique de votre commerce. la situation numérique de votre commerce.
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Si pour vous

Lhashtag;
devrait etre
l ég l L ,

o
alors il faut
 /
qu’'on parle.
Dans le cadre du Plan de relance, votre

CCl est a votre disposition pour faire le point sur
la situation numérique de votre commerce.

» g{m:g&g&fgummcs Rendez-vous dés maintenant sur
www.parlonsnumerique.fr

1* ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

Si lorsqu’on
vous parle de
Big Data
VOus pensez
a un rappeur,

alors il faut

qu’on parle.

Dans le cadre du Plan de relance, votre
CCl est a votre disposition pour faire le point sur

la situation numeérique de votre commerce. ’

-~
@ %Hg{fggﬁgfkfgfdmkﬁ Rendez-vous dés maintenant sur

www.parlonsnumerique.fr
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Mailings
4

Pastilles vic[éos
Réseaux sociaux



Hashtag.eml|

e GOMEZ PARDO Alexandre
A:  Mexandre GON "

I LIAIEN Y hashtag |

devrait étre légalisé,
alors il faut qu’on parle.

Dans le cadre du Plan de relance,
votre CCl est a votre disposition pour faire le point
sur la situation numérique de votre commerce.

Engagez votre transformation k
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Appart.eml

@ GOMEZ PARDO Alexandre

Si lorsqu'on vous parle de
vous pensez a
un 2 piéces exposé sud,
alors il faut qu’on parle.

Dans le cadre du Plan de relance,
votre CCl est a votre disposition pour faire le point
sur la situation numérique de votre commerce.

Engagez votre transformation k

Basket.eml

e GOMEZ PARDO Alexandre

Si lorsqu'on vous parle de

taux de rebond

vous pensez a du basket-ball,
alors il faut qu’on parle.

Dans le cadre du Plan de relance,
votre CCl est a votre disposition pour faire le point
sur la situation numérique de votre commerce.

Engagez votre transform k

MAMBRE DE COMMERCE wenw.parlonsnumerique.fr
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T ACCHLERATER DES ENTREPRISES.

Big Data.eml

GOMEZ PARDO Alexandre
A MEZ PARDO Nexandre ; Alexandre
. 3

Si lorsqu'on vous parle de
VOUuS pensez a un rappeur,
alors il faut qu’on parle.

Dans le cadre du Plan de relance,

votre CCl est a votre disposition pour faire le point
sur la situation numérique de votre commerce.

Engagez votre transformation k

CHAMBRE DE COMMERCE www.parlonsnumerique.fr
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Si lorsqu’on
vous parle de




www.parlonsnumerique.fr

Création d'une page d’atterrissage sur cci.fr

4

Quizz

Pour récupérer des leads


http://www.parlonsnumerique.fr/

@ CHAMBRE DE COMMERCE (" comeson

ET D'INDUSTRIE
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CREATION, REPRISE ET CESSION D'EN- DEVELOPPEMENT DE L'EN- FORMATION INFORMATIONS ECO-

TREPRISE TREPRISE S NOMIQUES Vous etes v

@ Accueil> Développement de l'entreprise> Commerce> Transformation numérique des commerce

v

H ¢

TRANSFORMATION NUMERIQUE
DES COMMERCANTS

#ParlonsNumerique



Innover, produire, vendre, communiquer ... : le numérique vous offre de multiples op-
portunités, que vous soyez un-e commercant-e, une TPE-PME ou TPI-PMI. T e T »

Partager

Il vous permet notamment de mieux cibler, connaitre et fidéliser vos clients ; de ren- ACCO m p ag nem éﬁt
forcer votre visibilité et ainsi de vous déemarquer de la concurrence, d'augmenter vos

ventes et votre chiffre d'affaires ; d'améliorer votre productivité et d'innover, ou en- num e r| q ll (o

core de faciliter le recrutement de vos collaborateurs. La transformation numérique
est donc un enjeu majeur pour la compétitivité des entreprises francaises et le
maintien des emplois.

REPORTAGE

Déebutons votre transformation

par quelques questions
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votre magasm

ur tout le terri des CC1 locales

s compé-

pectives de développement stimulantes : le « phy:
gital ». [.]
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ﬁ Vous avez obtenu
33 0 points sur 500

Continuez votre diagnostic numérique gratuit
avec votre CCl!

Débutons votre transformation

par quelques questions

Laissez-nous vos coordonnées. Un conseiller de votre CCI
vous contactera pour « parler numérique ».

Votre commerce est-il visible en ligne ?

pas du tout un peu plutot totalement Votre prénom Votre nom

Votre téléphone Votre e-mail

Votre code postal*







