
Communication

Transformation 
numérique des  
commerçants. 



Constat. 

Les commerçants 
disposant d’une 
stratégie numérique 
plus développée 
sont souvent mieux 
outillés pour relever 
les défis immédiats 
et à moyen terme. 



Les commerçants 
sont conscients des 
bienfaits du digital 
pour leur commerce

Mais ils sont 
souvent déstabilisés 
face à ces nouveaux 
outils 



NOMBREUX SONT LES COMMERÇANTS
QUI NE SONT PAS À L’AISE AVEC LE DIGITAL

32% des abandonnistes sont des 
artisans et commerçants. 
(Insee 2019)

30 % des TPE
n’ont toujours pas 
de site Internet. 

60% des commerçants 
ne gèrent pas leur 
visibilité sur Google. 

65% ont du mal avec le 
vocabulaire propre au 
numérique. 



IL EST TEMPS DE
LES FAIRE RÉAGIR !



Notre 1e mission :
les inciter à faire le point sur 

leur situation numérique.

Diagnostic numérique



Les dernières semaines 
nous ont permis de 
préparer dans 
le réseau le dispositif  
« transformation 
numérique ». 

Les CCI sont  prêtes dès 
ce lundi 26 octobre à 
engager des prises de 
contact avec les 
commerçants. 



Dimanche 25 octobre

On le fait savoir



Une campagne de communication sera lancée dans

la presse nationale et régionale

Dimanche 25 octobre 

Cette campagne répond aux objectifs suivants

Positionner le réseau 
des CCI 
comme un acteur 
engagé dans le Plan 
de relance commerce.

Sensibiliser les 
commerçants à 
l’importance de 
leur transformation 
numérique. 

Inciter les commerçants à 
prendre contact avec leur 
CCI pour faire le point 
sur leur situation 
numérique. 



Objectif 

Sensibiliser les commerçants à l’enjeu 
de la transformation numérique et les 

inciter à contacter leur CCI. 

✅ Accroches 
émergeantes, en lien avec 
un frein du numérique : 
le langage. 

✅ Ton léger 
et décalé dans 
une période qui 
est anxiogène. 

✅ Déclinaison pour des 
visuels pour nourrir le kit 
de communication pour 
les CCI.  



IL FAUT QU’ON PARLE







Mailings

+ 

Pastilles vidéos 
Réseaux sociaux  







www.parlonsnumerique.fr

Création d’une page d’atterrissage sur cci.fr

+ 

Quizz
Pour récupérer des leads

http://www.parlonsnumerique.fr/









